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ค ำน ำ 

กำรไฟฟ้ำฝ่ำยผลิตแห่งประเทศไทย (กฟผ.) ให้บริกำรงำนธุรกิจเก่ียวเน่ือง ประกอบด้วย 7 ธุรกิจ ได้แก่ ธุรกิจ
เดินเครื่องและบ ำรุงรักษำโรงไฟฟ้ำ ธุรกิจบ ำรุงรักษำระบบส่ง ธุรกิจวิศวกรรมและก่อสร้ำงโรงไฟฟ้ำ ธุรกิจโทรคมนำคม 
ธุรกิจวัตถุพลอยได้ ธุรกิจโซลูชั่นพลังงำนไฟฟ้ำ และธุรกิจโซลูชั่นยำนยนต์ไฟฟ้ำ ซึ่งเป็นงำนให้บริกำรทั้งภำยใน และ
ภำยนอก กฟผ. นับตั้งแต่ปี 2539 กฟผ. ได้สั่งสมประสบกำรณ์และควำมเป็นผู้น ำในธุรกิจอุตสำหกรรมไฟฟ้ำ และมีกำร
พัฒนำองค์ควำมรู้และคุณภำพกำรให้บริกำร พร้อมท้ังเครื่องมือและอุปกรณ์ท่ีทันสมัยอย่ำงต่อเน่ือง 

ในปัจจุบัน ธุรกิจฯ ดังกล่ำวข้ำงต้น ด ำเนินงำนโดย ฝ่ำยจัดกำรธุรกิจโรงไฟฟ้ำและระบบส่ง (อกธ.) ฝ่ำยพัฒนำ
ธุรกิจเก่ียวเน่ือง (อพธ.) และ ฝ่ำยธุรกิจนวัตกรรมพลังงำน (อธพ.) นอกจำกน้ี ยังมีศูนย์บ ำรุงรักษำไทรน้อย ศูนย์ผลิต
อะไหล่ (หนองจอก) ศูนย์พัฒนำงำนเชื่อมและทดสอบฝีมือช่ำงเชื่อมสำกล ส ำหรับงำนควบคุมคุณภำพกำรผลิตใน
โรงงำนตำมมำตรฐำนสำกล รวมทั้งควำมปลอดภัยและอำชีวอนำมัยในกำรท ำงำน เช่น ระบบ  ISO 9001:2015 ระบบ 
ISO 45001:2018 ASME Section IX ระบบ ISO 3834-2 และมำตรฐำนกรมพัฒนำฝีมือแรงงำน กระทรวงแรงงำน 
ศูนย์ทดสอบและรับรองมำตรฐำนอำชีพ ศูนย์มำตรวิทยำและสอบเทียบเครื่องมือวัด รวมทั้งมีห้องปฏิบัติกำรด้ำนเคมี
ตำมมำตรฐำนระบบ ISO/IEC 17025 เป็นต้น  

ผู้บริหำรและผู้ปฏิบัติงำน กฟผ. มีควำมมุ่งมั่นที่จะด ำเนินธุรกิจอย่ำงเป็นธรรมต่อผู้เกี่ยวข้องในระบบนิเวศ
ธุรกิจ ให้สอดคล้องกับหลักกำรและแนวทำงกำรก ำกับดูแลกิจกำรที ่ดีในรัฐวิสำหกิจ พ.ศ.2562 ของส ำนักงำน
คณะกรรมกำรนโยบำยรัฐวิสำหกิจ ตำมหลักบริหำรกิจกำรที่ดี โดยยึดมั่นตำมหลักธรรมำภิบำล ควำมโปร่งใส ควำม
เสมอภำค ควำมรับผิดชอบต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย กำรสร้ำงคุณค่ำของธุรกิจทั้ง ระยะสั้นและระยะยำว รวมถึงกำร
ส่งเสริมกำรปฏิบัติงำนท่ีเป็นเลิศ  

จรรยำบรรณกำรด ำเนินธุรกิจเกี่ยวเนื่องฉบับนี้ จัดขึ้นตำมประกำศ กฟผ. ที่ 28/25661 ซึ่งผู้บริหำรและ
ผู้ปฏิบัติงำน กฟผ. ได้น ำไปใช้ในกำรปฏิบัติงำนต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย2 ตำมควำมเหมำะสมของบริบทองค์กำร3  และ
ลักษณะกำรประกอบธุรกิจ อีกทั้งเป็นไปตำมพระรำชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 (Personal Data 
Protection Act: PDPA) 

กฟผ. หวังเป็นอย่ำงยิ ่งว่ำผู ้บริหำรและผู ้ปฏิบัติงำน กฟผ. ท่ีเกี ่ยวข้องต้องยึดมั ่นและถือปฏิบัติตำม
จรรยำบรรณกำรด ำเนินธุรกิจเกี่ยวเนื่องเล่มนี้อย่ำงสม ่ำเสมอ จนกลำยเป็นหลักประจ ำใจในกำรท ำงำนและกำรด ำเนิน
ชีวิต 

         
 

           
                       (นำงสำวจิรำพร   ศิริค ำ)   
                             รองผู้ว่ำกำรธุรกิจเก่ียวเน่ือง 

รักษำกำรในต ำแหน่งผู้ว่ำกำรกำรไฟฟ้ำฝ่ำยผลิตแห่งประเทศไทย 
                                                                                                 มกรำคม 2567   
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นิยำมและควำมหมำย 
จรรยำบรรณในกำรด ำเนินธุรกิจเกี่ยวเนื่อง หมำยถึง มำตรฐำนกำรปฏิบัติที่ดี ที่ก ำหนดขึ้นส ำหรับผู้บริหำร

และผู้ปฏิบัติงำนยึดถือปฏิบัติ เพื่อส่งเสริมกำรปฏิบัติงำนในทำงท่ีถูกต้องตำมหลักธรรมำภิบำล และควำมเป็นมืออำชีพ 
อีกท้ังยังสะท้อนให้เห็นถึงควำมต้องกำรให้ทุกคนปฏิบัติตำมกฎหมำย กฎข้อบังคับ และระเบียบ อีกท้ังนโยบำยและคุณค่ำ
หลักขององค์กำร นอกจำกน้ี จรรยำบรรณในกำรด ำเนินธุรกิจเก่ียวเน่ืองได้รับกำรทบทวน และปรับปรุงอย่ำงสม ่ำเสมอ 
เพื่อให้มีควำมเหมำะสม ทันสมัย และให้ม่ันใจว่ำแนวทำงท่ียึดถือปฏิบัติเสริมสร้ำงภำพลักษณ์ท่ีดีต่อองค์กำร และน ำไปสู่
กำรพัฒนำอย่ำงยั่งยืน  

วสิัยทัศนอ์งคก์ำร  
 “นวัตกรรมพลังงำนไฟฟ้ำเพ่ือชีวิตที่ดีกว่ำ” 
 
 
พันธกิจธุรกิจเกี่ยวเนื่อง 
 “ให้บริกำรงำนธุรกิจอุตสำหกรรมไฟฟ้ำและธุรกิจเกี่ยวเนื่อง เพื่อควำมมั่นคง ด้ำนพลังงำนไฟฟ้ำ และเพิ่มขีด
ควำมสำมำรถในกำรแข่งขันของประเทศด้วยนวัตกรรม” 
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ค่ำนยิมและวฒันธรรมองคก์ำร  
 ธุรกิจเกี่ยวเนื่อง ได้น ำค่ำนิยมองค์กำรของ กฟผ. คือ SPEED  มำก ำหนดเป็นแนวทำงในกำรด ำเนินธุรกิจ 
เพื่อให้สอดคล้องกับค่ำนิยมองค์กำรของ กฟผ. ดังน้ี 

1) S: Synergy รวมพลงัประสำน  
ผู้บริหำรและผู้ปฏิบัติงำนทุกระดับด ำเนินงำนเต็มควำมสำมำรถ เพื่อให้ลูกค้ำได้รับควำมพึงพอใจ 

เสร็จทันเวลำตำมเป้ำหมำยขององค์กำร เห็นแก่ประโยชน์ส่วนรวมร่วมรับผิดชอบและประสำนกำรท ำงำน
ร่วมกันกับหน่วยงำนอื่น เพื่อควำมส ำเร็จขององค์กำรมีกำรแบ่งปันองค์ควำมรู้ในกำรปฏิบัติงำนท้ังภำยในและ
ระหว่ำงหน่วยงำน รวมถึงสร้ำงสภำพแวดล้อมและบรรยำกำศที่เหมำะสมในกำรท ำงำนของทีม เพื่อบรรลุ
เป้ำหมำยขององค์กำร 

2)  P: Proactive Approach รกุงำนกำ้วไกล 
เป็นผู้มีควำมรู้ มีประสบกำรณ์ คิดอย่ำงเป็นระบบ ท ำงำนเชิงรุกอย่ำงมืออำชีพ มีวิสัยทัศน์และ

คำดกำรณ์ไปข้ำงหน้ำ มีควำมกระตือรือร้นเพ่ือปรับปรุงกำรท ำงำนให้ดียิ่งขึ้น สำมำรถแก้ไขปัญหำท่ีเกิดขึ้นใน
งำนได้อย่ำงรวดเร็วด้วยวิธีที่ถูกต้องและสร้ำงสรรค์  อีกทั้งผู้ปฏิบัติงำนได้รับกำรส่งเสริมให้ได้รับกำรพัฒนำ
อย่ำงต่อเน่ือง 

3)  E: Empathy ใสใ่จสรำ้งมติร  
สื่อสำรสร้ำงควำมเข้ำใจและควำมพึงพอใจในกำรด ำเนินงำนร่วมกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เป็นแบบอย่ำง

ที่ดี ไม่เอำเปรียบลูกค้ำ ทั้งต่อหน้ำและลับหลัง ปฏิบัติงำนอย่ำงเต็มควำมสำมำรถ เพื่อให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ได้รับควำมพึงพอใจสูงสุดหรือเกินควำมคำดหมำย พร้อมทั้งมีควำมรับผิดชอบต่อผู้บริโภค สังคมและ
สิ่งแวดล้อม 

4)  E: Entrepreneurship คิดแบบผู้ประกอบกำร  
ผู้บริหำรและผู้ปฏิบัติงำนทุกระดับด ำเนินธุรกิจโดยมุ่งประโยชน์ส่วนรวมขององค์กำรเป็นส ำคัญ ได้แก่ 

กำรส่งมอบงำนบริกำรที่มีคุณภำพ ค ำนึงถึงต้นทุน และบริหำรจัดกำรทรัพยำกรให้เกิดประโยชน์สูงสุด 
ด ำเนินงำนอย่ำงมีจริยธรรมและหลักธรรมำภิบำล มีจิตส ำนึกในกำรให้บริกำร มีควำมเป็นผู้ประกอบกำรธุรกิจ 
พร้อมรับควำมเปลี่ยนแปลงและเรียนรู้จำกควำมผิดพลำด 

5) D: Digitalization ขบัเคลือ่นงำนดว้ยดจิิทลั  
มีควำมคิดสร้ำงสรรค์ พร้อมปรับเปลี่ยนทัศนคติและวิธีกำรท ำงำน โดยน ำเทคโนโลยีมำปรับใช้ให้กำร

ด ำเนินงำนมีประสิทธิภำพมำกขึ้น มีควำมยืดหยุ่น คล่องตัว และทันสมัย อีกทั้งต้องปรับตัวตำมเทคโนโลยีและ
ดิจิทัล และร่วมสร้ำงนวัตกรรมอย่ำงต่อเน่ือง 
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กำรด ำเนินธุรกิจเกี่ยวเนื่อง ได้มีกำรปลูกฝังวัฒนธรรมและค่ำนิยมที่ส ำคัญ ส่งผลให้กำรด ำเนินงำน
ต่ำง ๆ ประสบควำมส ำเร็จ ไว้ดังน้ี 

1) ส่งมอบงำนบริกำรท่ีมีคุณภำพ ในระดับมำตรฐำนสำกล ตำมวิสัยทัศน์องค์กำร 
2) ส่งเสริมให้เกิดกำรพัฒนำทรัพยำกรบุคคลอย่ำงต่อเน่ือง  
3) มุ่งเน้นให้ปฏิบัติงำนอย่ำงเต็มศักยภำพ เพื่อให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียได้รับควำมพึงพอใจสูงสุด และ

เกิดควำมประทับใจ 
4) สร้ำงบรรยำกำศท่ีดีในกำรท ำงำน เพื่อให้เกิดกำรเรียนรู้และควำมร่วมมือร่วมใจอย่ำงเป็นเอกภำพ 
5) บริหำรจัดกำรและด ำเนินงำนตำมหลักธรรมำภิบำลและตรวจสอบได้  
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นโยบำยคุณภำพ ควำมปลอดภัยและอำชีวอนำมัย   

1) มุ่งม่ันเป็นองค์กำรชั้นน ำด้ำนธุรกิจเก่ียวเน่ืองตำมระบบมำตรฐำนสำกล 
2) ปฏิบัติงำนตำมกฎหมำยและข้อก ำหนดต่ำง ๆ ท่ีเก่ียวข้อง 
3) ปรับปรุงและพัฒนำคุณภำพ อำชีวอนำมัย ควำมปลอดภัย และสภำพแวดล้อมในกำรท ำงำน 
4) ป้องกันกำรบำดเจ็บและโรคท่ีเกิดจำกกำรท ำงำน 
5) สื่อสำรท้ังภำยในและภำยนอกให้ทุกคนมีส่วนร่วม 

จรรยำบรรณในกำรด ำเนนิธรุกจิเกีย่วเนือ่ง 
1) ให้บริกำรงำนอย่ำงมีคุณภำพ เชื่อถอืได้ โดยยึดม่ันคุณธรรม จริยธรรม และควำมโปร่งใส  
2) ค ำนึงถึงผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ปฏิบัติต่อทุกกลุ่มด้วยควำมเสมอภำค เป็นธรรม โปร่งใส พร้อมตรวจสอบได้ 
3) ด ำเนินงำนภำยใต้กฎหมำย และระเบียบ ข้อบังคับท่ีเก่ียวข้อง  
4) หลีกเลี่ยงกิจกรรมท่ีก่อให้เกิดควำมขัดแย้งทำงผลประโยชน์  
5) ให้ควำมส ำคัญและร่วมรับผิดชอบต่อสิ่งแวดล้อม สังคม และชุมชน 
6) ไม่ด ำเนินธุรกิจท่ีส่งผลกระทบต่อควำมม่ันคงของประเทศ 

จรรยำบรรณผูบ้รหิำร 
1) แสดงวิสัยทัศน์ในกำรบริหำรงำนอย่ำงชัดเจนตำมจริยธรรม และหลักธรรมำภิบำล 
2) ปฏิบัติตนตำมบทบำทอย่ำงเหมำะสม เป็นแบบอย่ำงที่ดี รักษำภำพลักษณ์ขององค์กำร 

และเป็นท่ียอมรับของสังคม  
3) บริหำรจัดกำร ด้วยควำมซื่อสัตย์ สุจริตโปร่งใส และวำงตัวเป็นกลำง 
4) ทุ่มเท เสียสละ อุทิศตน และบริหำรงำนอย่ำงเต็มศักยภำพ เพื่อประโยชน์สูงสุดต่อทุกภำคส่วน  
5) ก ำกับ ควบคุม และดูแลกำรด ำเนินงำนอย่ำงเคร่งครัดภำยใต้กฎหมำยและระเบียบ ข้อบังคับ  
6) ให้ควำมส ำคัญด้ำนกำรพัฒนำทรัพยำกรบุคคล และปลูกจิตส ำนึกด้ำนคุณธรรมจริยธรรม 

ตำมหลักธรรมำภิบำล กฟผ. 
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จรรยำบรรณผูป้ฏบิตัิงำน 
1) ปฏิบัติหน้ำท่ีด้วยควำมซื่อสัตย์สุจริต รักษำผลประโยชน์ขององค์กำร ไม่แสวงหำผลประโยชน์หรือรับสินบน

ท้ังทำงตรงและทำงอ้อม และส่งเสริมค่ำนิยมและวัฒนธรรมองค์กำร กฟผ. (SPEED) 
2) มุ่งม่ันพัฒนำตนเองให้มีควำมรู้ ควำมสำมำรถ และควำมเชี่ยวชำญในงำนท่ีปฏิบัติ 
3) ปฏิบัติหน้ำท่ีด้วยควำมรับผิดชอบทุ่มเท เสียสละ อุทิศตน ในกำรท ำงำนอย่ำงเต็มศักยภำพตำมหลักวิชำกำร

และมำตรฐำนวิชำชีพ  
4) มีควำมสำมัคคีเป็นน ้ำหน่ึงใจเดียวกัน โดยยึดหลักประสำนสัมพันธ์ท้ังหน่วยงำนภำยในและภำยนอก  
5) เคำรพ เชื่อฟัง และปฏิบัติตำมค ำส่ังของผู้บังคับบัญชำตำมหน้ำท่ีท่ีได้รับมอบหมำย ไม่กระท ำกำรใด ๆ อันจะ

น ำไปสู่ควำมแตกแยกและควำมเสียหำยแก่ทุกภำคส่วน 
6) หลีกเลี่ยงกำรให้หรือรับของขวัญและของก ำนัลทุกชนิดจำกกำรปฏิบัติหน้ำท่ี 
7) ปฏิบัติหน้ำท่ีภำยใต้กฎหมำย และระเบียบ ข้อบังคับ ขององค์กำร  
8) ปฏิบัติตนตำมบทบำทอย่ำงเหมำะสม เป็นแบบอย่ำงท่ีดี รักษำภำพลักษณ์ขององค์กำร และเป็นท่ียอมรับของ

สังคม  
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จรรยำบรรณตอ่ผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี 
1. กำรปฏบิัตติอ่ลกูคำ้ 

1.1 ปฏิบัติตำมข้อตกลง สัญญำ หรือเงื่อนไขทำงธุรกิจท่ีมีต่อลูกค้ำด้วยควำมซื่อสัตย์ กรณีท่ีไม่สำมำรถปฏิบัติ
ตำมข้อตกลง สัญญำ หรือเงื่อนไขได้ ให้เจรจำเป็นกำรล่วงหน้ำเพื่อร่วมกันหำแนวทำงแก้ไขและป้องกัน
ควำมเสียหำย 

1.2 ปฏิบัติต่อลูกค้ำด้วยควำมเสมอภำคและเป็นธรรม  

1.3 ให้บริกำรตำมหลักมำตรฐำนวิชำชีพอย่ำงเต็มศักยภำพ เพื่อให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียได้รับควำมพึงพอใจ
สูงสุด และเกิดควำมประทับใจ 

1.4 เปิดเผยข้อมูลกำรให้บริกำรอย่ำงครบถ้วน ถูกต้อง และทันสมัย 

1.5 รักษำควำมลับและข้อมูลทำงกำรค้ำของลูกค้ำ  

1.6 ไม่รับหรือให้ผลประโยชน์ใด ๆ อันส่อไปในทำงทุจริต  

1.7 ปฏิบัติต่อข้อร้องเรียนของลูกค้ำภำยในระยะเวลำท่ีก ำหนด และชดเชยควำมเสียหำยอย่ำงเป็นธรรม เพ่ือ
ตอบสนองต่อควำมต้องกำรของลูกค้ำอย่ำงรวดเร็ว ตำมระเบียบข้อบังคับของ กฟผ. 

1.8 มีกำรส ำรวจและประเมินผลควำมพึงพอใจของลูกค้ำ เพื่อพัฒนำและปรับปรุงให้เกิดควำมประทับใจของ
ลูกค้ำอย่ำงต่อเน่ือง  

 

2. กำรปฏบิัตติอ่คูค่ำ้ 
2.1 ปฏิบัติตำมข้อตกลง สัญญำหรือเงื่อนไขทำงธุรกิจที่มีต่อคู่ค้ำด้วยควำมซื่อสัตย์สุจริต กรณีที่ไม่สำมำรถ

ปฏิบัติได้ตำมข้อตกลง สัญญำ หรือเงื่อนไข ให้เจรจำเป็นกำรล่วงหน้ำเพื่อร่วมกันหำแนวทำงแก้ไขและ
ป้องกันควำมเสียหำย 

2.2 ปฏิบัติด้วยควำมเสมอภำค เป็นธรรม และมีควำมน่ำเชื่อถือ เพ่ือพัฒนำและรักษำสัมพันธภำพอย่ำงยั่งยืน 
2.3    ไม่รับหรือร้องขอผลประโยชน์ใด ๆ เพ่ือเอื้อประโยชน์หรือสร้ำงควำมได้เปรียบทำงกำรแข่งขัน 
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3. กำรปฏบิัตติอ่คูแ่ขง่ 

3.1    ด ำเนินธุรกิจภำยใต้ประกำศ กฟผ. ท่ี 28/2566 เรื่อง นโยบำยเพ่ือกำรแข่งขันท่ีเป็นธรรม  
3.2 ด ำเนินธุรกิจภำยใต้กฎหมำยที่เกี่ยวข้องอย่ำงเคร่งครัด และกรอบกำรแข่งขันทำงกำรค้ำท่ีเป็นธรรมตำม

หลักธรรมำภิบำล 
3.3    ก ำหนดรำคำขำยสินค้ำหรือบริกำรตำมกลไกรำคำตลำด โดยไมก่ระทบต่อระบบนิเวศทำงธุรกิจ 
3.4 ส่งเสริมกำรแข่งขันทำงกำรค้ำ และเปิดโอกำสให้คู่แข่งมีส่วนร่วมในกำรควบคุมตลำดเพื่อกำรแข่งขันอย่ำง

เป็นธรรม 
3.5 ไม่แสวงหำข้อมูล เปิดเผยควำมลับ และท ำลำยชื่อเสียงของคู่แข่ง 
3.6 ไม่ขอให้ภำครัฐออกกฎหมำย ระเบียบ หรือกฎเกณฑ์ต่ำง ๆ เพื่อเอื้อประโยชน์หรือสร้ำงควำมได้เปรียบ

ทำงกำรแข่งขัน 
3.7 ปฏิบัติด้วยควำมสุภำพและเป็นมิตร เคำรพศักด์ิศรีควำมเป็นมนุษย์ ไม่แสดงพฤติกรรมอันจะน ำไปสู่ควำม

ขัดแย้ง 
 

4. กำรปฏิบัติต่อผู้ปฏิบัติงำน  
4.1 ปฏิบัติงำนตำมขั้นตอนหรือเงื่อนไขกำรท ำงำนที่ก ำหนดไว้ และปฏิบัติต่อกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอย่ำงเท่ำ

เทียมกัน 
4.2    ปรับปรุงและพัฒนำกำรปฏิบัติงำนให้มีประสิทธิภำพมำกขึ้น 
4.3    ไม่เรียกรับผลประโยชน์ หรือกระท ำกำรใด ๆ ท่ีทุจริต 
4.4 จัดเก็บข้อมูล และดูแลรักษำข้อมูลให้มีควำมปลอดภัย เพื่อป้องกันไม่ให้มีกำรน ำข้อมูลไปใช้ในทุกกรณี 
4.5 ให้ข้อมูลข่ำวสำรของ กฟผ. ท่ีถูกต้อง ทันเหตุกำรณ์ และสำมำรถตรวจสอบได้ 
4.6 เปิดโอกำสให้ผู้ปฏิบัติงำนมีช่องทำงสื่อสำรส ำหรับกำรให้ข้อคิดเห็น ข้อเสนอแนะและกำรร้องทุกข์ 
4.7    สนับสนุนกำรมีส่วนร่วม และท ำงำนเป็นทีมของผู้ปฏิบัติงำน 
4.8 ดูแลรักษำสภำพแวดล้อมในกำรท ำงำนให้มีควำมปลอดภัย และอำชีวอนำมัยต่อชีวิตและทรัพย์สินของ

ผู้ปฏิบัติงำนอยู่เสมอ 
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จรรยำบรรณวำ่ด้วยกำรมสีว่นไดส้ว่นเสยีและผลประโยชนข์ดักนั 

1. ไม่กระท ำกำรใด ๆ อันเป็นกำรขัดผลประโยชน์ หรือไม่รักษำผลประโยชน์ขององค์กำร 
2. ไม่ใช้ต ำแหน่งหน้ำที่เรียกร้องหรือแสวงหำผลประโยชน์ให้แก่ตนเอง ญำติมิตร ครอบครัวหรือผู้อื่น ทั้งทำงตรง

และทำงอ้อม 
3. ไม่ประกอบธุรกิจ ด ำเนินกำรหรือลงทุนใด ๆ ท่ีอำจเป็นกำรแข่งขันกับองค์กำร เพื่อให้ได้ประโยชน์ส่วนตนและ

ครอบครัว หรือเพื่อประโยชน์แก่ผู้อื่น 
4. ไม่เปิดเผยข้อมูลท่ีเป็นควำมลับของทั้งองค์กำรและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เพื่อประโยชน์แก่ผู้ใดทั้งสิ้นทั้งระหว่ำง

ปฏิบัติงำน หรือเม่ือพ้นสภำพกำรเป็นผู้ปฏิบัติงำนแล้ว 
5. หลีกเลี่ยงไม่ให้เกิดควำมขัดแย้งทำงผลประโยชน์ท่ีส่งผลกระทบต่อกำรตัดสินใจ ตำมกฎหมำย 

และหลักธรรมำภิบำล 
6. ผู้บริหำรและผู้ปฏิบัติงำนไม่แสวงหำผลประโยชน์อันมิชอบจำกกำรปฏิบัติงำน ท้ังทำงตรงหรือทำงอ้อม 
7. ไม่รับทรัพย์สินหรือผลประโยชน์อื่นใด เพื่อประโยชน์ส่วนตนและครอบครัว อันเป็นกำรขัดต่อผลประโยชน์ของ

องค์กำร 

จรรยำบรรณวำ่ด้วยกำรรบั กำรใหข้องขวัญ หรอืประโยชนอ์ืน่ใด 
1. งดรับของขวัญ และของก ำนัล หรือผลประโยชน์ใด ๆ จำกกำรปฏิบัติหน้ำท่ี จำกบุคคลหรือหน่วยงำนท้ังภำยใน

และภำยนอก กฟผ. ท่ีมีส่วนเกี่ยวข้องกับกำรด ำเนินธุรกิจขององค์กำร ตำมประกำศ กฟผ. ที่ 6/2566 เรื่อง 
นโยบำยกำรรับและให้ของขวัญ 

2. ไม่เรียกหรือรับผลประโยชน์อื่นใดที่ส่อไปในทำงจูงใจให้ปฏิบัติ หรือละเว้นกำรปฏิบัติหน้ำที่ในทำงมิชอบ หรือ
อำจท ำให้องค์กำร เสียประโยชน์โดยชอบธรรม 

3. ไม่เสนอ หรือให้ประโยชน์แก่บุคคลภำยนอกเพ่ือจูงใจให้ผู้น้ันกระท ำกำรใด ๆ ท่ีผิดกฎหมำย 
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จรรยำบรรณวำ่ด้วยกำรรักษำควำมลบั กำรเกบ็ขอ้มลู กำรใชข้้อมลูภำยในและทรพัยส์นิทำงปัญญำ 
1. ขอ้มลูทัว่ไป 

1.1 กำรบันทึก กำรรำยงำนข้อมูลต่ำง ๆ ต้องเป็นไปอย่ำงถูกต้องครบถ้วนตำมข้อเท็จจริง และต้องมีกำรเก็บ
รักษำข้อมูลให้อยู่ในสภำพที่ปลอดภัย เมื่อครบก ำหนดระยะเวลำที่เก็บรักษำข้อมูล กำรท ำลำยเอกสำร
ต้องจัดท ำด้วยวิธีกำรท่ีเหมำะสมและถูกต้อง 

1.2 ผู้ปฏิบัติงำนทุกคนมีหน้ำท่ีรักษำควำมลับขององค์กำร ตำมนโยบำยของรัฐบำล นโยบำยของ กฟผ. และ
ระเบียบข้อบังคับของ กฟผ. และประกำศ กฟผ. ท่ี 22/2564 เรื่อง นโยบำยกำรคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล  

1.3 ไม่น ำทรัพย์สินขององค์กำร ทั้งสังหำริมทรัพย์ และอสังหำริมทรัพย์รวมทั้งเทคโนโลยีข้อมูลกำรวิจัยและ
พัฒนำ ตลอดจนสิ่งประดิษฐ์ และข้อมูลอื่น ๆ ท่ีไม่พึงเปิดเผยไปใช้ เพื่อประโยชน์ส่วนตนหรือผู้อื่นอันมิได้
เก่ียวข้องกับกิจกำรขององค์กำร 

2. ทรัพย์สินทำงปัญญำ 
2.1 ผู้ปฏิบัติงำนทุกคนต้องปกป้องและดูแลรักษำทรัพย์สินทำงปัญญำขององค์กำร ได้แก่ ผลงำนที่เกิดจำก

กำรปฏิบัติงำนตำมหน้ำท่ี กำรศึกษำวิจัย และงำนท่ีใช้ข้อมูลหรืองำนท่ีเรียนรู้จำกองค์กำร เป็นต้น 
2.2 กำรน ำผลงำนหรือข้อมูลอันเป็นสิทธิของบุคคลภำยนอกท่ีได้รับมำ หรือท่ีจะน ำมำใช้ภำยในองค์กำร ต้อง

ตรวจสอบเพื่อให้ม่ันใจว่ำไม่ละเมิดทรัพย์สินทำงปัญญำของผู้อื่น 
2.3 เมื่อพ้นสภำพจำกกำรเป็นผู้ปฏิบัติงำนแล้ว ต้องส่งมอบทรัพย์สินทำงปัญญำต่ำงๆ อันเป็นสิทธิของ

องค์กำร รวมท้ังไม่เปิดเผยข้อมูลท่ีเป็นควำมลับขององค์กำร เพื่อประโยชน์แก่ผู้ใดท้ังสิ้น 

  



 13 

จรรยำบรรณวำ่ด้วยกำรจดัหำและกำรท ำธรุกรรม 
1. กำรจัดหำ 

1.1 ด ำเนินกำรบริหำรจัดกำรกระบวนกำรจัดซื้อ จัดจ้ำง ตำม พ.ร.บ. กำรจัดซื้อจัดจ้ำงและกำรบริหำรพัสดุ
ภำครัฐ พ.ศ. 2560 และระเบียบข้อบังคับขององค์กำรอย่ำงเคร่งครัด 

1.2 ปฏิบัติตำมข้อก ำหนดในสัญญำอย่ำงเคร่งครัด หำกมีเหตุที่ท ำให้ไม่สำมำรถปฏิบัติตำมข้อก ำหนดใน
สัญญำได้ ให้รำยงำนผู้บังคับบัญชำทรำบในทันทีเพ่ือหำแนวทำงแก้ไข 

1.3 ละเว้นกำรกระท ำใด ๆ อันจะเอื้อประโยชน์ให้แก่กลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในทำงเลี่ยงภำษีอำกรที่พึงเสีย
ให้แกร่ัฐ  

1.4 ให้ข้อมูลกำรจัดซื้อจัดจ้ำงด้วยควำมโปร่งใส ครบถ้วน และตรวจสอบได้  
1.5 ไม่เรียกรับหรือให้ผลประโยชน์ตอบแทนไม่ว่ำในรูปแบบใดก็ตำม  

2. กำรท ำธุรกรรมกับบุคคลหรือหน่วยงำนภำยนอกองค์กำร 
2.1 ด ำเนินงำนตำมกลไกทำงกำรตลำดและกำรแข่งขันที่เป็นธรรม โดยไม่กีดกันทำงกำรค้ำด้วยวิธีกำรที่ไม่

ชอบด้วยกฎหมำย 
2.2 ด ำเนินงำนให้ถูกต้องภำยใต้กฎหมำย ระเบียบ ค ำสั่ง หลักเกณฑ์ และเงื่อนไขต่ำง ๆ ที่ออกโดยหน่วยงำน

ของรัฐและองค์กำร 
2.3 หลีกเลี่ยงกำรกระท ำอันเป็นเหตุให้องค์กำรเสื่อมเสีย แม้จะก่อให้เกิดประโยชน์ทำงธุรกิจร่วมกัน 
2.4 ไม่น ำชื่อและตรำสัญลักษณ์ขององค์กำรไปใช้ในกำรท ำธุรกรรมส่วนตัว  

จรรยำบรรณวำ่ด้วยกำรรบัผดิชอบตอ่ชมุชน สงัคม และสิง่แวดลอ้ม 
1. ด ำเนินธุรกิจภำยใต้กฎหมำยและข้อบังคับท่ีเก่ียวข้องกับชุมชน สังคม และส่ิงแวดล้อม รวมถึงส่งเสริมประเพณี 

วัฒนธรรมอันดีงำมของสังคม 
2. ส่งเสริม สนับสนุน และให้ควำมช่วยเหลือที่เหมำะสมแก่สังคมและชุมชนที่อยู่รอบสถำนประกอบกำรของ

องค์กำร 
3. ปรับปรุงกระบวนกำรท ำงำนและเทคโนโลยีตำมระบบเศรษฐกิจหมุนเวียนท่ีเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมอย่ำง

ต่อเน่ือง  

กำรดแูลใหม้กีำรปฏบิัตแิละตดิตำม 
 จรรยำบรรณในกำรด ำเนินธุรกิจเก่ียวเน่ืองน้ี ถือเป็นวินัยท่ีผู้บริหำรและผู้ปฏิบัติงำนต้องท ำควำมเข้ำใจและยึด
มั่นปฏิบัติ ไม่ให้ผู้บริหำรหรือผู้ปฏิบัติงำนกระท ำกำรใด ๆ  ที่เป็นกำรขัดต่อจรรยำบรรณฉบับนี้ หำกเกิดควำมไม่ชัดเจน
หรือเกิดปัญหำอื่นใดนอกเหนือจำกที่ก ำหนดไว้ในทำงปฏิบัติ ให้ปรึกษำหำรือผู้บังคับบัญชำตำมล ำดับชั้น เพื่อร่วมกัน
พิจำรณำแนวทำงแก้ไขและข้อพึงปฏิบัติที่ถูกต้อง 
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ภำคผนวก 
 
ล ำดบั หวัขอ้ ค ำจ ำกดัควำม 

1. ประกำศ กฟผ. ที ่28/2566  
 
 
 
 
 

2. ผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี ผู้มีส่วนไดส้่วนเสียของ กฟผ. มีทัง้หมด 11 กลุ่ม ได้แก่ 

1. กลุ่มภำครัฐและผู้ก ำกับดูแล 

2. กลุ่มคณะกรรมกำร กฟผ. 

3. กลุ่มชุมชน 

4. กลุ่มพนักงำนและสหภำพแรงงำน 

5. กลุ่มลูกค้ำและผูใ้ช้ไฟฟ้ำ 

6. กลุ่มสื่อมวลชน 

7. กลุ่มพันธมิตรธุรกิจ 

8. กลุ่มบริษัทในเครือ 

9. กลุ่มนักวิชำกำรและประชำสังคม 

10. กลุ่มคู่แข่ง 

11. กลุ่มกำรเงิน 

3. องคก์ำร กำรไฟฟ้ำฝ่ำยผลิตแห่งประเทศไทย (กฟผ.) 
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